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Karmengo Andre Mariaren kalea

Establezimenduak, enplegua eta teknologia berriak1
Establezi-
menduak 

Enpleguak ESTABLEZIMENDUAK ETA ENPLEGUA  
Kop. % Kop.  % Ratioa 

MERKATARITZA ESTABLEZIMENDUAK ETA ENPLEGUA 32 59,3 89 63,1 2,8 

Supermerkatuak, Bazarrak… 6 11,1 28 19,9 4,7 

Elikagaiak 10 18,5 24 17,0 2,4 

Altzariak eta etxerako artikuluak 3 5,6 13 9,2 4,3 

Jantziak eta oinetakoak 4 7,4 5 3,5 1,3 

Farmaziak, drogeriak eta lurrin-dendak 3 5,6 10 7,1 3,3 

Bestelako establezimenduak 6 11,1 9 6,4 1,5 

OSTALARITZA ESTABLEZIMENDUAK ETA ENPLEGUA 6 11,1 16 11,3 2,7 

BESTELAKO ZERBITZU ESTABLEZIMENDUAK ETA ENPLEGUA 16 29,6 36 25,5 2,3 

GUZTIRA 54 100,0 141 100,0 2,6 

TEKNOLOGIA BERRIEN HEDADURA          Abs. % 

POSTA ELEKTRONIKOA DUTEN ESTABLEZIMENDUAK 20 37,0 

WEB ORRIA DUTEN ESTABLEZIMENDUAK 18 33,3 

ON LINE SALMENTA DUTEN ESTABLEZIMENDUAK 4 7,4 
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Hizkuntza zerbitzuak3

Ezagutu  Inoiz erabili 
UDALAK ESKAINITAKO HIZKUNTZA ZERBITZUEN EZAGUTZA ETA ERABILERA  

Kop. % Kop. % 

MERKATARI.NET WEB ORRIA 7 13,0 4 7,4 

MERKATARI ETA OSTALARIENTZAKO EUSKARA IKASTARO PRAKTIKOAK 14 25,9 3 5,6 

EUSKARA IKASTEKO DIRU-LAGUNTZAK (Euskaldundu eta alfabetatzeko) 19 35,2 4 7,4 

TESTUEN ITZULPEN ETA ZUZENKETA ZERBITZUA DOAN 8 14,8 3 5,6 

ERROTULUA EUSKARAZ EDO ELE BIETAN JARTZEKO DIRU-LAGUNTZAK 9 16,7 5 9,3 

IDATZIZKO MATERIALA: KARTEL EREDUAK, HIZTEGIAK, DOKUMENTUAK 4 7,4 1 1,9 

 “ON LINE” MENU BIHURGAILUA 3 5,6 1 1,9 
 
 

Handia Nahikoa  Guztira HIZKUNTZA ZERBITZUEKIKO MOTIBAZIOA ETA BERAIETAZ BALIATZEKO 
INTERESA  Kop. % Kop. % Kop. % 
EUSKARAREN PRESENTZIA SUSTATZEKO UDALAK EMANDAKO LAGUNTZEZ 
BALIATZEKO INTERESA 

27 50,0 13 24,1 40 74,1 

EUSKARAZKO KLASEETARA JOATEKO DIRU-LAGUNTZEZ BALIATZEKO 22 40,7 12 22,2 34 63,0 

EUSKARA IKASTARO ESPEZIFIKOEZ BALIATZEKO 20 37,0 11 20,4 31 57,4 

EUSKARAKO ITZULPEN ETA ZUZENKETA ZERBITZUAZ BALIATZEKO 22 40,7 15 27,8 37 68,5 

HIZKUNTZA MATERIALAZ BALIATZEKO: KARTELAK, HIZTEGI SEKTORIALAK….  23 42,6 13 24,1 36 66,7 

 “ON LINE” MENU BIHURGAILUAZ BALIATZEKO (BEREHALAKO ITZULPENA) 18 33,3 7 13,0 25 46,3 
 
 

ESKAINITAKO HIZKUNTZA ZERBITZUEK IZANDAKO ESKARIA  

Euskara 
hutsean  

Euskaraz eta 
gaztelaniaz  

Ed/Ee Guztira  

Kop. % Kop. % Kop. % Kop. % 
KANPOKO ERROTULU NAGUSIA EUSKARAZ EDO ELE BIETAN JARTZEKO 
DIRU-LAGUNTZATAN INTERESATUTAKO ESTABLEZIMENDUAK 

1 1,9 6 11,1 1 1,9 8 14,8 

Kop. % JENDAURREKO TESTU KOMERTZIALEN DOAKO ITZULPEN ETA ZUZENKETA 
ZERBITZUAN INTERESATUTAKO ESTABLEZIMENDUAK 5 9,3 

Euskara hutsean  
Euskaraz eta 
gaztelaniaz  

Guztira  

Kop. % Kop. % Kop. % 
ITZULTZEA ESKATUTAKO TESTU KOMERTZIALAK ETA HIZKUNTZA 
TRATAMENDUA 

 1  10,0 9  90,0  10  100,0  

Establezimenduak Pertsonak 

Kop. % Kop. % 
DIRUZ-LAGUNDUTAKO EUSKARA IKASTAROETARA JOATEKO 
INTERESATUTAKO ESTABLEZIMENDUAK ETA PERTSONAK 

15 27,8 18  12,8  
Euskarazko lehen 

urratsak 
Merkataritza 

hizkuntza ezagutza 
Guztira 

Kop. % Kop. % Kop. % 
EUSKARA KOMERTZIALA IKASTEKO IKASTARO ESPEZIFIKOETAN 
INTERESATUTAKO PERTSONAK 

3  2,1  2  1,4  5  3,5 

Homologatutako 
euskaltegietan 

Ez daki, zalantzak 
ditu Guztira 

Kop. % Kop. % Kop. % 
EUSKARA IKASTEKO BESTE MOTA BATEKO IKASTAROETARA JOATEKO 
INTERESATUTAKO PERTSONAK 

 4  2,8 9  6,4  13  9,2 

 
Iturria: Siadeco, 2012.

Iturria: Siadeco, 2012.
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Hizkuntzen ezagutza, garrantzia, hizkuntza paisaia eta erabilera2

2

HIZKUNTZA 
EZAGUTZA

HIZKUNTZEN GARRANTZIA 
BEZEROEKIKO 

KOMUNIKAZIOAN

HIZKUNTZA 
PAISAIA

HIZKUNTZEN ERABILERA AHOZKO
KOMUNIKAZIOAN (batez bestekoa)

EUSKARAREN
ERABILERA IDATZIZKO 
KOMUNIKAZIOAN

(batez bestekoa)

Bezeroekiko komunikazioa
(establezimenduan bertan)

Langile guztien ezagutza

KARMENGO ANDRE MARIAREN kaleko merkataritza, ostalaritza eta bestelako zerbitzuen Adierazle Soziolinguistikoak

%6,8

%16,4%13,6
%19,4

%7,2

%14,8

%79,2

%6,7%0,3%0,2

24
%44,4

138
%97,9

7
%5,0

7
%5,0

45
%31,9

8
%14,8

2
%3,7

49
%90,7

22
%40,7

7
%13,0

%20,1

19
%35,2

1
%0,7

4
%2,8

3
%2,1

6
%4,3

6
%11,1

3
%5,6

7
%13,0

4
%7,4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

A
rd

ur
ad

u n
ar

en
 e

u s
ka

ra
 e

za
g u

t z
a

E
us

k a
ra

Fr
an

t s
es

a

I n
ge

l e
sa

G
az

t e
l a

ni
a

E
u s

ka
ra

Fr
an

ts
e s

a

I n
ge

le
sa

G
az

te
la

n i
a

E
us

ka
ra

re
n  

p r
e s

en
t z

i a
 m

e r
k a

t a
ri t

za
 e

r r
o t

u l
ue

ta
n

E
us

ka
ra

re
n 

pr
es

en
tz

i a
 w

e b
 o

rri
et

an

E
us

ka
ra

Fr
an

ts
e s

a

I n
ge

le
sa

G
az

te
la

ni
a

E
us

ka
ra

 t e
le

fo
no

 h
ar

re
ra

re
n 

ha
si

er
ak

o 
hi

zk
un

t z
a

E
us

ka
ra

 e
st

a b
le

zi
m

e n
du

ko
 e

np
l e

ga
t u

e n
 a

r te
k o

 k
om

un
i k

az
i o

an

E
us

k a
ra

 b
es

t e
 e

np
re

sa
 e

ra
 e

ra
ku

n d
ee

ki
ko

ko
m

un
i k

az
i o

an

E
rro

t u
l a

zi
oa

 e
t a

 je
n d

au
rr

ek
o  

i d
az

k i
ak

B
ez

e r
oe

ki
ko

 h
ar

re
m

an
et

ak
o 

e u
sk

ar
r i  

ko
m

e r
t z

i a
l a

k

K
om

un
ik

a z
io

, p
ub

li z
it a

t e
 e

do
 m

ar
ke

ti n
g 

el
e m

en
t u

ak

E
st

ab
le

z i
m

en
d u

ar
en

 k
u d

ea
ke

ta
ra

ko
 b

ar
ne

 i n
pr

i m
a k

ia
k

10
%7,1

14
%25,9

51
%36,2

11
%7,8

139
%98,6

43
%79,6

5
%9,3

7
%13,0

53
%98,1
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Nahikoa garrantzitsua
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