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3 Hizkuntza zerbitzuak

Ezagutu Inoiz erabili
UDALAK ESKAINITAKO HIZKUNTZA ZERBITZUEN EZAGUTZA ETA ERABILERA
Kop. % Kop. %
MERKATARI.NET WEB ORRIA 1 3,2 0 0,0
MERKATARI ETA OSTALARIENTZAKO EUSKARA IKASTARO PRAKTIKOAK 2 6,5 0 0,0
EUSKARA IKASTEKO DIRU-LAGUNTZAK (Euskaldundu eta alfabetatzeko) 2 6,5 0 0,0
TESTUEN ITZULPEN ETA ZUZENKETA ZERBITZUA DOAN 2 6,5 0 0,0
ERROTULUA EUSKARAZ EDO ELE BIETAN JARTZEKO DIRU-LAGUNTZAK 1 3,2 0 0,0
IDATZIZKO MATERIALA: KARTEL EREDUAK, HIZTEGIAK, DOKUMENTUAK 1 3,2 0 0,0
“ON LINE” MENU BIHURGAILUA 1 3,2 0 0,0
HIZKUNTZA ZERBITZUEKIKO MOTIBAZIOA ETA BERAIETAZ BALIATZEKO Handia Nahikoa Guztira
INTERESA Kop. % Kop. % Kop. %
EUSKARAREN PRESENTZIA SUSTATZEKO UDALAK EMANDAKO LAGUNTZEZ
BALIATZEKO INTERESA 16| 51,6 ? 20 | 25 806
EUSKARAZKO KLASEETARA JOATEKO DIRU-LAGUNTZEZ BALIATZEKO 15 | 484 9 290 | 24 | 774
EUSKARA IKASTARO ESPEZIFIKOEZ BALIATZEKO 15 | 484 10 323 25 80,6
EUSKARAKO ITZULPEN ETA ZUZENKETA ZERBITZUAZ BALIATZEKO 15 | 48,4 10 323 25 80,6
HIZKUNTZA MATERIALAZ BALIATZEKO: KARTELAK, HIZTEGI SEKTORIALAK.... 15 484 8 25,8 23 74,2
“ON LINE” MENU BIHURGAILUAZ BALIATZEKO (BEREHALAKO ITZULPENA) 15 484 8 25,8 23 74,2
ESKAINITAKO HIZKUNTZA ZERBITZUEK IZANDAKO ESKARIA
Euskara Euskaraz eta Ed/Ee Guztira
KANPOKO ERROTULU NAGUSIA EUSKARAZ EDO ELE BIETAN JARTZEKO e gerElaits
DIRU-LAGUNTZATAN INTERESATUTAKO ESTABLEZIMENDUAK Kop. %  Kop. % Kop. % Kop. %
0 00 2 65 0 00 2 65
JENDAURREKO TESTU KOMERTZIALEN DOAKO ITZULPEN ETA ZUZENKETA Kop. %
ZERBITZUAN INTERESATUTAKO ESTABLEZIMENDUAK 0 0,0
Euskara hutsean Eusk;:rluz.eta Guztira
ITZULTZEA ESKATUTAKO TESTU KOMERTZIALAK ETA HIZKUNTZA gazielanioz
TRATAMENDUA Kop. % Kop. % Kop. %
0 0,0 0 0,0 0 0,0
Establezimenduak Pertsonak
DIRUZ-LAGUNDUTAKO EUSKARA IKASTAROETARA JOATEKO ‘ . p .
INTERESATUTAKO ESTABLEZIMENDUAK ETA PERTSONAK P- ° OP- °
8 25,8 8 8,0
Euskarazko lehen Merkataritza Guzi
tsak hizkuntza ezagutza vzfira
EUSKARA KOMERTZIALA IKASTEKO IKASTARO ESPEZIFIKOETAN urra
INTERESATUTAKO PERTSONAK Kop. % Kop. % Kop. %
1 1,0 0 0,0 1 1,0
Homologatutako  Ez daki, zalantzak .
kaltegietan ditu CLzic
EUSKARA IKASTEKO BESTE MOTA BATEKO IKASTAROETARA JOATEKO evs
INTERESATUTAKO PERTSONAK Kop. % Kop. % Kop. %
1 1,0 6 6,0 7 7,0
Iturria: Siadeco, 2012.
v
Siadeco”

tkerketa aplikatua

PeEH@ETIA

-2012-

merkatari.net

1 Establezimenduak, enplegua eta teknologia berriak
Establezi-
ESTABLEZIMENDUAK ETA ENPLEGUA menduak
Kop. %
MERKATARITZA ESTABLEZIMENDUAK ETA ENPLEGUA 20 64,5
Supermerkatuak, Bazarrak... 1 3,2
Elikagaiak 5 16,1
Altzariak eta etxerako artikuluak 6 19,4
Jantziak eta oinetakoak 3 9,7
Farmaziak, drogeriak eta lurrin-dendak 1 3,2
Bestelako establezimenduak 4 12,9
OSTALARITZA ESTABLEZIMENDUAK ETA ENPLEGUA 4 12,9
BESTELAKO ZERBITZU ESTABLEZIMENDUAK ETA ENPLEGUA 7 22,6
GUZTIRA 31 100,0
TEKNOLOGIA BERRIEN HEDADURA Kop.
POSTA ELEKTRONIKOA DUTEN ESTABLEZIMENDUAK 12
WEB ORRIA DUTEN ESTABLEZIMENDUAK 15
ON LINE SALMENTA DUTEN ESTABLEZIMENDUAK 3
IJturria: Siadeco, 2012.
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Donostiako merkataritza, ostalaritza eta
bestelako zerbitzuen Adierazle
Soziolinguistikoak

Enpleguak
Kop. % Ratioa
50 50,0 2,5
1 1,0 1,0
1 11,0 2,2
22 22,0 3,7
4 4,0 1,3
4 4,0 4,0
8 8,0 2,0
20 20,0 5,0
30 30,0 4,3
100 1000 3,2
%
38,7
48,4
9.7
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2 Hizkuntzen ezagutza, garrantzia, hizkuntza paisaia eta erabilera

ANTSO JAKITUNA hiribideko merkataritza, ostalaritza eta bestelako zerbitzuen Adierazle Soziolinguistikoak
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Euskara
Frantsesa
Ingelesa
Gaztelania
Euskara
Frantsesa
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Euskara
Frantsesa
Ingelesa
Gaztelania

Langile guztien ezagutza Bezeroekiko komunikazioa

(establezimenduan bertan)

Arduradunaren euskara ezagutza
Euskararen presentzia web orrietan
Euskara telefono harreraren hasierako hizkuntza %
[}
Errotulazioa eta jendaurreko idazkiak

BB M’ Ongialfabetatu gabea M W Nahikoa garrantzitsua
HE B Alfabetatua I B 0so garrantzitsua
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EUSKARAREN
ERABILERA IDATZIZKO

Euskararen presentzia merkataritza errotuluetan
Euskara beste enpresa era eraku ndeekikokomunikazioan
Komunikazio, publizitate edo marketing elementuak
Establezimenduaren kudeaketarako barne inprimakiak

Euskara establezimenduko enplegatuen arteko komunikazioan

AIZKONTZEN GARRANTZIA HIZKUNTZA HIZKUNTZEN ERABILERA AHOZKO
KOMUNIKAZIOAN
(batez bestekoa)

ALANIZS EEZERHOENING PAISAIA KOMUNIKAZIOAN (batez bestekoa)
EZAGUTZA KOMUNIKAZIOAN

Mturria: Siadeco, 2012.



